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PrOMEDICUS VNITRNI RAD

vydany poskytovatelem zdravotnich sluZeb v souladu se zdkonem & 372/2011 Sh. o poskytovdni zdravotnich sluZzeb a podminkdch jejich poskytovdni, ve znéni
pozdéjsich predpist v podminkdch poskytovdni domdci péce

U&elem tohoto Vnitfniho Fddu vydaného Poskytovatelem ZS je zajisténi Fadného poskytovani zdravotnich sluzeb
ve formé domaci péce a sezndmeni osob Ucastnicich se poskytovani zdravotnich sluZeb (tj. pacientd, jejich rodinnych
prislusnikl nebo jejich zastupcll) s jejich pravy a povinnostmi.

Zdravotni sluzby jsou primarné poskytovany ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta. V souladu s ust. § 11 odst.
5 zédkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach) (dale
jen ,,ZZS") ztizuje Poskytovatel ZS pouze kontaktni pracovisté.

Prava a povinnosti pacienta

Prava a povinnosti pacientll stanovuji zejména dotcena ustanoveni ZZS a dokument Prdva a povinnosti pacientd. Vnitrni
fad Poskytovatele ZS nize akcentuje pouze vybrand prava a povinnosti pacienta, ktera v jejich rdmci dale rozviji
a konkretizuje.

Jako pacient/ka mate pravo na Uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Jako pacient/ka jste povinen/povinna:

1) chovat se slusné ke zdravotnickym pracovniklim Poskytovatele ZS,

2) respektovat pokyny zdravotnickych pracovnik(l Poskytovatele ZS,

3) dodrZovat navrzeny individudlni |é¢ebny postup, pokud jste s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil/a
soubhlas,

4) seznamit se pred zahdjenim poskytovani domaci péce s timto Vnit‘'nim fadem Poskytovatele ZS,

5) pravdivé informovat oSettujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné
informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli zdravotnich
sluzeb, o uzivani léCivych ptipravk(, véetné uZivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych
pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

6) na zadost zdravotnického pracovnika Poskytovatele ZS prokazat svoji totoznost platnym Grednim dokladem.

Provozni doba a poskytovani zdravotnich sluzeb
Provozni doba Poskytovatele ZS se odviji od poskytovanych zdravotnich sluzeb konkrétnim pacientim.

Zdravotni sluzby jsou poskytovany jako hrazené z vefejného zdravotniho pojiSténi, a i jako nehrazené z vefejného
zdravotniho pojisténi (pokud jsou nabizeny), vidy dle konkrétniho pfipadu konkrétniho pacienta.

Domaci péci hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi indikuje v souladu sust. § 22 zadkona ¢. 48/1997 Sb.,,
o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,ZVZP“):

1) lékaf registrujiciho poskytovatele ambulantni péce v oboru vSeobecné praktické Iékafstvi nejdéle na dobu
3 mésicy; indikovat ji Ize i opakovang,

2) lékar poskytovatele ambulantni péce neuvedeny v bodé 1), ktery pacienta osSetfoval nejdéle na dobu 14 dnf,

3) lékar poskytovatele poskytujiciho lékafskou pohotovostni sluzbu, ktery pacienta oSetfoval nejdéle na dobu
14 dna,

4) lékar poskytovatele poskytujiciho zdravotni sluzby na urgentnim ptijmu, ktery pacienta oSetfoval nejdéle
na dobu 14 dnd,

5) osSetfujici lékaF poskytovatele 1Gzkové péce nejdéle na dobu 14 dnd, nebo

6) oSetrfujici Iékar, jde-li o paliativni péci o pacienta v terminalnim stavu nejdéle na dobu 3 mésicQ; indikovat ji lze
i opakované, prakticky IékaF, oSettujici IékaF v dobé hospitalizace (resp. pfi propusténi do domaci péce) nebo
ambulantni specialista.
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Domaci péci nehrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi (pokud je nabizena) si sjednavate s Poskytovatelem ZS
individualné v souladu s pravnimi predpisy.

VAas zdravotni stav je v souladu s pravnimi predpisy konzultovan s oSetfujicim Iékafem.

V pfipadé nenadalého zhorSeni zdravotniho stavu, je vsak potfeba, abyste vidy neprodlené vyhledal/a Iékafe,
a v pfipadé ohroZeni Zivota telefonicky kontaktoval/a zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Prehled poskytovanych zdravotnich sluzeb, jakoZto i kontaktni Gdaje Poskytovatele ZS naleznete na webovych strankach
www.domacipece24.cz.

NasSe zdravotni sluzby lIze také poptat pres webovy kontaktni formuldr, ktery naleznete na webovych strankach
www.domacipece24.cz nebo na tel. Cisle 800 03 03 03, kde budete prepojeni na Poskytovatele ZS. Zdravotni sluzby
mUzZete poptat i pfimo na adrese kontaktniho pracovisté Poskytovatele ZS.

Individualné domluveny termin (datum a ¢as) poskytovanych zdravotnich sluzeb je zavazny. V ptipadé, Ze jej nemuzete
dodrzet, jste povinen/povinna sjednanou navstévu zrusit telefonicky oznamenim na domluvené kontaktni éislo,
e-mailem nebo osobné, to vse nejpozdéji 24 hodin predem. Neomluvend nepfitomnost v misté poskytovani
zdravotnich sluzeb ve sjednané dobé je porusenim tohoto Vnitiniho Fdadu.

Upozoriujeme, ze jste povinen/povinna poskytnout veskerou moznou soucinnost, aby se dotéeny zdravotnicky
pracovnik mohl dostavit do konkrétniho mista poskytovani zdravotnich sluzeb, tj. az do domu, resp. do daného bytu &i
pokoje. V pripadé, Ze neposkytnete potfebnou soucinnost (nevpustite nebo nezajistite, aby zdravotnicky pracovnik byl
vpustén do domu, bytu ¢i pokoje) povaZuje se takové jednani za poruseni tohoto Vnitrniho radu.

Opakované neomluvené absence nebo neposkytnuti soucinnosti k vstupu zdravotnického pracovnika do mista
poskytovani zdravotnich sluzeb mohou byt divodem k ukonéeni poskytovani zdravotni sluzby.

Nasi snahou je maximdlné dodrZovat domluveny ¢as poskytovani zdravotnich sluzeb. Upozoriiujeme vsak, ze se
nejedna o presné stanoveny cas, napf. 7.00, ale vidy o ¢asové rozpéti (napf. rano 6.00-8.00, poledne 11.00-13.00, vecer
16.00-19.00). S ohledem na povahu poskytovanych zdravotnich sluzeb, individualizaci péce pro jednotlivé pacienty,
kterou nelze pfedem casové presné ohranicit, mozna nepredpokladana prodleni pfi nenadalé dopravni situaci, mize
dojit k nepredpokladané zméné casu poskytnuti zdravotnich sluzeb. Tyto dlvody nejsou dlvody na strané

vrve

personal k poskytnuti péce. Proto prosime o shovivavost pfi pfipadném zdrzeni.

Bez souhlasu oSetfujiciho zdravotnického pracovnika nelze pofizovat jeho fotografie, videonahravky nebo
audionahravky.

Ukonceni poskytovani zdravotnich sluzeb

Poskytovani zdravotnich sluzeb je ukonceno uplynutim doby, na kterou je poskytovani zdravotnich sluzeb sjednano.

V ptipadé poskytovani zdravotnich sluzeb hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi jde o uplynuti doby, na niZ je
vystavena indikace pfislusnym I|ékafem. V pfipadé poskytovani zdravotnich sluieb nehrazenych zverejného
zdravotniho pojisténi, jde o uplynuti doby, na niZ je smluvné sjednano poskytovani zdravotnich sluzeb.

Poskytovani zdravotnich sluZeb Ize ukoncit také v pfipadé, Ze porusite tento Vnitini Fad zejména, a nikoliv vSak
vylucné, v nasledujicich pripadech:

1) pfiopakované neomluvené nepfitomnosti v misté poskytovani zdravotnich sluzeb,
2) pfiopakovaném neposkytnuti soucinnosti, kdy zdravotnicky pracovnik nebude vpustén do Vaseho domu, bytu
¢i pokoje,

3) pfinespolupraci pti poskytovani zdravotnich sluzeb, tj pfi nerespektovani pokynt zdravotnického pracovnika,

4) pfinerespektovani individualniho Ié¢ebného postupu,

5) pfi nevhodném chovani a komunikaci, pfi obtéZovani zdravotnického pracovnika, pti fyzickém napadeni
zdravotnického pracovnika apod.
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Poskytovatel ZS muzZe také ukonéit poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud umysiné a soustavné nedodriujete
navrzeny lécebny postup.

Soubhlas s poskytnutim zdravotnich sluZzeb

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb ve formé domaci péce stvrzujete zpravidla Ustné. V nékterych ptipadech je
vyzadovan pisemny informovany souhlas. Pokud je vyZadovan pisemny informovany souhlas, jste fadné poucen/a,
a stvrzujete poskytnuti zdravotni sluzby podpisem informovaného souhlasu.

Komunikace zdravotnického pracovnika s pacientem
Pokud nemluvite a/nebo nerozumite Cesky, jste povinni zajistit si na své naklady tlumocnika. Pokud takto neucinite,
nemuZete byt oSetteni s vyjimkou akutni a neodkladné péce.

Povinnosti vSech osob pohybuijicich se v prostorech kontaktniho pracovisté
Osoby pohybujici se v misté kontaktniho pracovisté jsou povinny:

1) Fidit se timto Vhitfnim radem a pokyny zaméstnanc( Poskytovatele ZS,

2) udrZovat Cistotu a poradek v misté kontaktniho pracovisté a prilehlém okoli,

3) respektovat a dodrZovat opatreni slouZici k zajisténi hygieny, bezpecnosti a poZarni ochrany,
4) na vyzvani zaméstnance Poskytovatele ZS se prokazat priikazem totoznosti.

V prostorach kontaktniho pracovisté je zakazano:

1) koufit (véetné elektronickych cigaret), pozivat alkoholické ndpoje a jiné navykové latky,

2) manipulovat s otevienym ohném, vstupovat do prostor kontaktniho pracovisté se zbranémi (véetné nozl,
elektrickych paralyzér(, obrannych sprejl a dalSich nebezpecnych predmétl tzn. petard, vybusnin a jiné),

3) vstupovat bez souhlasu zaméstnanc( Poskytovatele ZS,

4) vstupovat do prostor, které jsou oznaceny ,,Zdkaz vstupu®, manipulovat s technickym zafizenim a vybavenim,

5) vstupovat se zvifaty (vyjma psl se specidlnim vycvikem tzn. asistencni, vodici, signalni Ci terapeuticti psi),

6) provadét prodejni a charitativni ¢innost bez souhlasu vedeni Poskytovatele ZS (jednatele nebo jednatelem
uréeného vedouciho zaméstnance),

7) pofizovat fotografie, videonahravky nebo audionahrdvky bez souhlasu vedeni Poskytovatele ZS (jednatele nebo
jednatelem uréeného vedouciho zaméstnance) a bez souhlasu osob, které by pripadné mély byt nataéeny nebo
fotografovany.

Podnéty, pripominky, stiznosti

Podnéty a pripominky je mozné sdélit i osobné.

Mate pravo vyjadrit svlj nazor, pochvalu, pfipominky, ¢i pfipadnou nespokojenost s prilbéhem poskytovani zdravotnich
sluzeb formou pisemnou (e-mailem), Ustni (osobné nebo telefonicky) nebo prostfednictvim kontaktniho formulare
na webovych strankdch www.domacipece24.cz.

VSechny pfipominky a ndméty ndm pomahaji zlepSovat poskytovanou péci.
Nasim cilem je byt Vasim partnerem pfi péci o Vase zdravi.

Dékujeme, Ze respektujete nas Vnitrni rdd.
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